CFH Group, a.s. Reklamacny poriadok
zo dna 26.8.2024

Preambula

CFH Group, a.s., je obchodna spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,
oddiel: B, vlozka ¢. 27130, ICO: 143 09 068, DIC: CZ 14309068, so sidlom na adrese Vodéradskd 1853,
251 01 Ricany, (dalej len ,,CFH Group“ a/alebo ,predavajuci“), ktord v ramci svojho predmetu
podnikania preddva na zmluvnom zaklade matrace, vankuse a dalsi suvisiaci sortiment.

Spolo¢nost CFH Group vydava tento reklamacény poriadok v stlade so zakonom ¢&. 89/2012 7. z.,
Obdiansky zakonnik, a zdkonom ¢. 634/1992 Z. z. o ochrane spotrebitela, v platnom zneni, a tento
poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny od spolo¢nosti CFH Group alebo tovar spolo¢nosti CFH Group
zakupeny od jej zmluvnych partnerov.

l. Zakladné ustanovenia

I.1  Prava kupujiceho vyplyvajice z chybného plnenia je mozné uplatnit v ktorejkolvek prevadzke
spolo¢nosti CFH Group, v ktorej je prijatie reklamacie mozné vzhladom na sortiment
predavaného tovaru, pripadne vsidle spoloc¢nosti, ako aj v podobnych priestoroch jej
jednotlivych zmluvnych partnerov v pripade, Ze tam kupujuci tovar zakupil (prislusny zmluvny
partner je dalej oznacovany ako , predavajtci“).

.2V pripade zakupenia tovaru v ramci podnikatelskej ¢innosti kupujiceho sa pri reklamdcii
postupuje v sulade s prislusSnymi ustanoveniami VSeobecnych dodacich podmienok vydanych
spolo¢nostou CFH Group dria 1.8.2017 (dalej len ,,VSeobecné podmienky*).

I.3  Ku kazdému tovaru sa priklada dodaci list (prip. faktdra, dafovy doklad), ktory méze zaroven
slazit ako zarucny list, pokial zarucny list nie je priloZeny k tovaru.

Il.  Zaruka za akost pri prevzati tovaru (zodpovednost za chyby)

II.1  Predavajuci zodpoveda voci kupujucemu za to, Ze tovar pri prevzati nema chyby a je sposobily
avhodny na obvyklé pouZivanie (zaruka za akost pri prevzati vrozsahu podla § 2161
Obcianskeho zakonnika). V pripade, Ze sa chyba prejavi pocas obdobia dvanastich mesiacov od
prevzatia tovaru kupujlicim, tovar sa povaZzuje za chybny uz od momentu jeho prevzatia. Pokyny
pre pouzivanie tovaru su uvedené v pouzivatelskej prirucke, ktord tvori prilohu tohto
reklamacéného poriadku.

1.2 Kupujuci je povinny tovar pri jeho preberani riadne skontrolovat a prezriet. V pripade, Ze zisti na
tovare chyby, je povinny ich bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 7 (siedmich) dni,
oznamit predavajucemu. Prehliadku tovaru je kupujici povinny vykonat tak, aby zistil vSetky
chyby, ktoré je mozné pri vynalozZeni nélezitej starostlivosti odhalit.

1.3 Pred prvym pouZitim tovaru je kupujuci povinny riadne si prestudovat zaruéné podmienky
vratane prislusnej pouZivatelskej prirucky (Pravidla pouzivania a udrzby vioZené do matraca).

1.4  Zodpovednost za chyby sa nevztahuje na chyby vzniknuté opotrebenim tovaru spésobenym jeho
obvyklym pouzivanim, chybnou obsluhou, neodbornym alebo neopravnenym zasahom, ako aj
pouzitim, udrzbou alebo montazou, ktoré su v rozpore s pouzivatelskou priru¢kou. Zaruka
nebude uznana ani v pripade mechanického poskodenia zavineného zakaznikom, poskodenia
sposobeného nadmernym a nevhodnym pouzivanim, zanedbania starostlivosti o tovar,
vniknutia cudzich latok (prachu, vody a pod.) do tovaru alebo poskodenia sp6sobeného vyssou
mocou. Na tovar s porusenymi ochrannymi pecatami, nalepkami, sériovymi ¢islami, alebo na
tovar, ktory vykazuje znamky neodbornej opravy, sa zaruka za akost pri prevzati nevztahuje.

II.5 Predavajuci nezodpovedd za pripadné chyby, na ktoré bol kupujuci upozorneny pred
uzatvorenim zmluvy a prevzatie tovaru pritom neodmietol. V pripade pouZitych veci predavajuci
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nezodpovedd za chyby zodpovedajlce miere pouZivania alebo opotrebenia, ktoré mala vec pri
jej prevzati kupujacim.

V pripade tovaru predavaného za nizsiu cenu sa zaruka nevztahuje na chyby, pre ktoré bola
nizsia cena dojednana.

Chyby tovaru, ktoré sa vyskytni pocas doby platnosti zaruky za akost pri prevzati tovaru
(zodpovednost za chyby), je kupujici povinny oznamit predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér vsak v lehote do 30 dni odo diia zistenia chyby.

Zarucna doba

Kupujuci je opravneny uplatnit pravo vyplyvajlce z chyby tovaru v lehote 24 mesiacov od jeho
prevzatia. V pripade zaklpenia pouzitého tovaru sa tato doba skracuje na dobu 12 mesiacov.
Zaru¢na doba sa predizi o dobu, po¢as ktorej bol vyrobok v zaruénej oprave. Uplynutim zaruénej
doby zanikaju prava kupujtceho vyplyvajlce zo zaruky za akost pri prevzati tovaru. Zaruéna doba
plati pre koncovych zakaznikov — spotrebitelov.

Zaruka za akost (predizena zaruka)

Vyrobca poskytuje zakaznikom na produkt predizend zéruku za akost (§ 2113 Obcianskeho
zakonnika), ktorej doba platnosti je uvedena v kataldgu prislusnej kolekcie alebo v produktovom
liste. Zaruka za akost (predizena zaruka) sa vztahuje iba na jadro matraca v pripade, Ze sa jadro
pocas tejto doby prelezi, pripadne sa prepadne alebo zdeformuje o viac ako 12 % Standardne;j
vysky jadra.

Podmienkou vzniku naroku na plnenie zo zaruky za akost (prediZend zaruka) je, aby sa zakaznik
v lehote do jedného mesiaca odo diia zaktpenia tovaru zaregistroval na webovych strankach
www.magniflex.cz pod odkazom www.magniflex.sk/registracia-predlzenej-zaruky/.

Pri splneni vyssie uvedenych podmienok spolo¢nost CFH Group zaisti u vyrobcu tovaru opravu
alebo vymenu jadra matraca nezodpovedajlceho rozsahu zaruky poskytnutej vyrobcom za akost
tovaru.

Zakaznik sa spolupodiela na nakladoch spojenych s opravou alebo vymenou jadra matraca v
ramci zaruky za akost (predizena zaruka) za kazdy rok uZivania, po¢inajuc tretim rokom uZivania
matraca, a to v podiele 1/3 nakladov v pripade prediZenej zaruky v trvani 5 rokov, v podiele 1/4
nakladov v pripade prediZenej zaruky vtrvani 6 rokov, v podiele 1/6 nakladov v pripade
predizenej zaruky v trvani 8 rokov, v podiele 1/8 nakladov v pripade predizenej zaruky v trvani
10 rokov a v podiele 1/10 nakladov v pripade predizenej zaruky v trvani 12 rokov.

Vylucenie zaruky

Zaruka sa nevztahuje na zmeny a/alebo chyby tovaru, ktoré boli spdsobené:

e prirodzenym starnutim tovaru alebo beZnym opotrebenim veci vzniknutym obvyklym
pouzivanim;

e neodbornym alebo neopravnenym zasahom;

e pouzivanim tovaru v rozpore s pouzivatelskou priruckou;

e mechanickym poskodenim tovaru zdkaznikom a/alebo tretou osobou;

e pouzitim nevhodnych prostriedkov pri Udrzbe alebo montazi tovaru;

e poOsobenim cudzich latok (prach, voda, chemikalie a pod.);

o v dosledku posobenia vys$sej moci (poziar, povoden a pod.);

e nedodrzanim stanovenej lehoty na vybratie matraca z vdakuového obalu;

e neodbornou opravou vykonanou osobou inou ako osoba uréend spolo¢nostou CFH Group;
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e prirodzenym vytiahnutim potahovej latky pocas pouzivania matraca, ktoré nebrani
obvyklému pouzZivaniu a nema vplyv na Uzitkové vlastnosti matraca.

Zaruka sa dalej nevztahuje na pripady deformacie jadra matraca v rozsahu nizSom ako 12 %
$tandardnej vysky jadra a na odchylky v rozmeroch matraca v rozsahu +/- 2 cm zapri¢inené
elasticitou materidlov pouzitych na vyrobu matraca.

Vybavenie reklamacie

Chyby tovaru, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe (zaruka za akost pri prevzati tovaru), je kupujuci
povinny oznamit predavajucemu bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo dna
zistenia chyby tovaru.

Kupujuci moze uplatnit reklamaciu osobne alebo zaslanim tovaru na reklamaciu prepravnou
sluzbou (3pedi¢nou spolo¢nostou, postou a pod.). V pripade zaslania tovaru na reklamaciu
takouto formou je kupujuci povinny prilozZit k tovaru informacie obsahujtce fotoképiu QR kddu,
detailné oznacenie chyby a Specifikaciu prav, ktoré si kupujuci v suvislosti s reklamdciou
uplatriuje, pokial tieto informacie kupujici neoznamil predavajucemu inym vhodnym spésobom
(e-mailom, telefonicky, osobne atd").

V pripade zaslania chybného tovaru na reklamaciu prepravnou sluzbou na adresu sidla
predavajuceho alebo na adresu sidla spolo¢nosti CFH Group, musi byt zasielka viditelne
oznaéend napisom ,REKLAMACIA“ a musi obsahovat: reklamovany tovar vratane kompletného
prislusenstva, dokaz o opravneni podat reklamaciu (kopiu dokladu o zakupeni, platny zaruény
list, pripadne aj dalsie doklady tykajuce sa dodania tovaru) a dostatocné kontaktné udaje
kupujuceho (spiatocna adresa, tel. Cislo, e-mailova adresa atd".).

V pripade zaslania chybného tovaru na reklamaciu je kupujici povinny odovzdat tovar
v kompletnom stave a vo vhodnom obalovom materiali, ktory splfia poZiadavky na prepravu
dodaného tovaru. Predévajuci ani spolo¢nost CFH Group nie sU povinni prijat na reklamaciu
tovar, ktory nie je vhodne zabaleny aodovzdany spolu s pozadovanymi stcastami a
prislusenstvom.

V pripade neoprdvnenej reklamacie bude tovar na naklady a riziko kupujiceho zaslany na nim
uvedenu adresu, pokial nebude dojednané inak.

Reklamdcia, vratane odstranenia chyby, sa musi vybavit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, t. j. odo diia prijatia reklamovaného tovaru predavajicim
alebo spoloénostou CFH Group, ak si reklamaciu kupujuci uplatiuje priamo u spoloénosti CFH
Group, pokial sa predavajuci (spolo¢nost CFH Group) a kupujici nedohodnu na dlhsej lehote. Po
uplynuti tejto lehoty sa kupujicemu priznaju rovnaké prava ako v pripade podstatného
porusenia zmluvy.

Informdciu o ddtume uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby, popis reklamovanej chyby,
ako aj informdciu o vykonani opravy a jej trvani, pripadne o sp6sobe vybavenia reklamacie zasle
predavajici alebo spolo¢nost CFH Group kupujucemu v pisomnom potvrdeni (reklamacny
protokol). V pripade zamietnutia reklamacie bude reklamacny protokol obsahovat aj pisomné
zd6vodnenie zamietnutia.

Chyba sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy v pripade, ak by kupujuci zmluvu nebol
uzavrel, keby pri uzatvdrani zmluvy chybu predvidal. V ostatnych pripadoch chyba nepredstavuje
podstatné porusenie zmluvy.

Ak chyba predstavuje podstatné poruSenie zmluvy, ma kupujici podla svojho vlastného
uvaZenia pravo na dodanie nového tovaru, na jeho opravu, primeranu zlavu alebo na odstupenie
od zmluvy (s pravom vratenia kupnej ceny v plnej vyske). Ak chyba predstavuje nepodstatné
porusenie zmluvy, kupujici ma pravo na odstranenie chyby alebo primeranu zlavu.
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V pripade, Ze tovar obsahuje chyby pri prevzati, ma kupujuci pravo na dodanie nového tovaru
bez chyb, pokial to nie je vzhladom na povahu veci neprimerané. Ak sa chyba tyka iba sucasti
veci, mdze kupujuci pozadovat iba vymenu danej sucasti. Pokial takato vymena nie je mozna,
moze odstupit od zmluvy a poZzadovat vratenie kipnej ceny v plnej vyske. Ak je to vSak vzhladom
na povahu chyby neprimerané, najma ak chybu nie je mozné odstranit bez zbyto¢ného odkladu,
ma kupujuci prdvo na bezplatné odstranenie chyby. Ak kupujuci neodstupi od zmluvy alebo
neuplatni svoje pravo na dodanie nového tovaru bez chyb, vymenu jeho sucasti alebo opravu,
moze pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny. Kupujici ma pravo na primerand zlavu aj v
pripade, ze mu predavajlici nemdze dodat novy tovar bez chyb, vymenit jeho stcast alebo tovar
opravit, ako aj v pripade, Ze predavajuci nevykona napravu v primeranej dobe alebo by mu
vykonanie napravy pre spotrebitela spdsobilo znacné problémy.

O spbsobe vybavenia reklamacie bude kupujiceho informovat predavajuci alebo spoloénost
CFH Group vopred dohodnutym postupom (pisomne postou alebo prostriedkami komunikacie
na dialku). Ak bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany na
adresu kupujuceho.

Zaverecné ustanovenia

V pripade opravnenej reklamdacie ma kupujuci prdvo na nahradu postovného v nevyhnutnej
vySke. V pripade neopravnenej reklamacie nema kupujici narok na ndhradu svojich nakladov
spojenych s vybavenim reklamdcie.

Vyssie uvedené prava zo zaruky, na ktoré sa vztahuje zarucna doba, zaniknu, pokial sa neuplatnia
v zarucnej dobe.

Tento reklamacny poriadok vstupuje do platnosti diia 26.8.2024.



Priloha

1. Pouzivatelska prirucka

Originalni vakuové balena matrace
je patentem spolecnosti Magniflex. ————_

Tento zplsob baleni je mozny pouze u $pic¢kovych materiald. Baleni je hygienické, odolné a $etfi misto. To jsou piednosti vakuové balené matrace
Magniflex. Specialnizptsob balenije vysledkem mnohaletych investic a vyzkum, které vedly k prvni patentované vakuové balené matraci.

»  Polozte vakuové balenou matracina podlozku a odstrarite balici folii. Nepouzivejte zadny ostry néstroj, ktery by mohl matraci poskodit.
+  Vybalte matracirozvinutim (postupujte podle obrazka).
+  Otevienim pfistupu vzduchu matrace okamzité obnovi svij plivodnitvar. Optimalniho vyvazeni se dosahuje do 24 hodin.

PRAVIDLA PROUZIVANIA UDRZBU:

»  Matracirozbalte nejpozdéji jeden mésic od data nakupu.

»  Prozachovanivlastnostimatrace je doporuceno matraci chrénit vhodnym prostéradlem, nedoporucujeme levna froté prostéradla, ktera Zzmolkuiji.

»  Specificky odér spojeny s vyrobou matrace muze trvat nékolik dnl po rozbaleni. Odér je naprosto netoxicky a ztrati se béhem nékolika prvnich
pouziti.

»  Produkt neni ohnivzdorny, a proto nepouzivejte pfi Udrzbé matrace vznétlivé materidly. Zajistéte, aby si déti nehraly se zapalovaci
nebo otevienym ohném.

REGISTRACEPRO PRODLOUZENOU ZARUKU MUSIBYTPROVEDENA DO JEDNOHO MESICE

od data nakupu. Pouze v tomto piipadé je prodlouzend zaruka na produkt platnd. Registracni formuldf ziskate pfi ndkupu produktu nebo
na www.magniflex.cz. Spole¢nost CFH Group, a.s. poté garantuje plvodnimu kupujicimu na dobu 5 - 12 let od data nakupu (prodlouzena zarué¢ni
Ihadita), ze jadro matrace bude odpovidat jadru matrace v dobé vyroby s pfihlédnutim na bézné opotiebeni. Takova zaruka je platna pouze v piipadé,
ze zdkaznik respektuje pravidla pro uzivania idrzbu uvedendvtomto ¢lanku.

MATRACIROZBALTE NEJPOZDEJIJEDEN MESIC OD DATA NAKUPU.




Predavajuci:
CFH Group, a.s.
Vodéradska 1853

251 01 Rigany u Prahy

ICO: 143 09 068

DIC: CZ1430906801
Tel.: +420 323 605 894
E-mail: info@cfhg.cz

Reklamaény protokol
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Dodaci list, faktdra, dafiovy doklad:

Druh tovaru

Pocet
ks.

Specifikacia chyby tovaru; Ziadost zakaznika na vybavenie reklamacie

*| Zakaznikom reklamovanu chybu tovaru spoloénost CFH Group, a.s. uznava ako dévodnu a reklamacia bude vyrieSena

v lehote do 30 dni/ v lehote do

.................. (dohodnuté in& doba)

O faktickom vyrieSeni bude zékaznik informovany takto:

*| Zakaznikom reklamovanu chybu tovaru spoloénost CFH Group, a.s., neuznava ako opravnend, a to z nasledujtcich

dovodov:

CFH Group, a.s.

Zakaznik.




